Zalacznik nr 2 do Umowy kompleksowej sprzedaz i dostarczania ciepta
0golne Warunki Umowy kompleksowej sprzedaz i dostarczania ciepla

I. Informacje ogélne

Niniejsze Ogolne Warunki stanowig integralna czes¢ Umowy kompleksowej dostarczania ciepla, zawieranej
pomiedzy Sprzedawca i Odbiorca, okreslajaca ich wzajemne prawa i obowiazki.

Uzyte w Og6lnych Warunkach Umowy (dalej w skrocie: OWU) i w Umowie kompleksowej dostarczania ciepta
(dalej w skrécie: Umowa kompleksowa) pojecia oznaczaja:

a.

Umowa kompleksowa dostarczania ciepla/Umowa kompleksowa — umowa zawierana
pomiedzy Sprzedawca i Odbiorca, dotyczaca $wiadczenia przez Sprzedawce ustugi kompleksowej,
obejmujacej sprzedaz oraz przesyl lub dystrybucje ciepla,

Sprzedawca — Przedsiebiorstwo Cieplowniczo-Usligowe ,,Piaseczno” Spélka z o.o. z
siedziba w Piasecznie;

Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera cieplo na podstawie Umowy kompleksowej ze
Sprzedawca,

Odbiorca koncowy — Odbiorca dokonujacy zakupu ciepla na wlasny uzytek.

Odbiorca ciepla w gospodarstwie domowym — Odbiorca konicowy dokonujacy zakupu ciepta
wylacznie w celu jego zuzycia w gospodarstwie domowym,

Strona — odpowiednio Odbiorca lub Sprzedawca,

obiekt — budowla lub budynek stanowiacy catoé¢ techniczno — uzytkowa wraz z wewnetrznymi
urzadzeniami,

awaria — zdarzenie niespodziewane, ktére powoduje utrate technicznej sprawnos$ci urzadzen
cieptowniczych,

Taryfa — zbior cen i stawek oplat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce jako
sTaryfa dla ciepla” i wprowadzony jako obowigzujacy dla okre$lonych w nim Odbiorcow, w trybie
okreslonym ustawg Prawo energetyczne,

Cennik uslug zewnetrznych i oplat dodatkowych — Cennik obejmujacy ustugi zewnetrzne
$wiadczone przez Sprzedawce, opublikowany na stronie internetowej Sprzedawcy,

nielegalny pobér ciepla — pobieranie ciepla bez zawarcia umowy ze Sprzedawca lub pobieranie
ciepla z catkowitym albo cze$ciowym pominieciem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez
ingerencje w ten uklad majaca wplyw na zafalszowanie pomiaré6w dokonywanych przez uklad
pomiarowo—rozliczeniowy,

sie¢ cieplownicza — polaczone ze soba urzadzenia lub instalacje, sluzace do przesylania i
dystrybucji ciepla ze zrodet ciepta do weztéw cieplnych,

przylacze — odcinek sieci cieplowniczej doprowadzajacy cieplo wylacznie do jednego wezla
cieplnego albo odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym wezlem cieplnym lub
zrodlem ciepla, laczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach,

wezel cieplny — polaczone ze soba urzadzenia lub instalacje stuzace do zmiany rodzaju lub
parametréw noénika ciepla dostarczanego z przylacza oraz regulacji ilosci ciepla dostarczanego do
instalacji odbiorczych, Wezel Sprzedawcy — wezel cieplny stanowiacy skladnik przedsiebiorstwa
energetycznego Sprzedawcy; Wezel Odbiorcy — wezel cieplny stanowiacy wlasnos¢é Odbiorcy i bedacy
elementem instalacji odbiorczej.

indywidualny wezel cieplny — wezel cieplny obslugujacy jeden obiekt poprzez wewnetrzng
instalacje odbiorcza,

grupowy wezel cieplny — wezel cieplny obstugujacy wiecej niz jeden obiekt poprzez zewnetrzna
instalacje odbiorcza,

wewnetrzna instalacja odbiorcza — polaczone ze sobg urzadzenia i instalacje po stronie
przetworzonych parametré6w noénika ciepla,

zewnetrzna instalacja odbiorcza — odcinki instalacji odbiorczych laczace grupowy wezel cieplny
lub Zrédlo ciepla z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym — w obiektach, w ktorych
zainstalowany jest grupowy wezel cieplny lub Zrédlo ciepla,

uklad pomiarowo — rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania zgodnie z odrebnymi
przepisami, zespol urzadzen stluzacych do pomiaru ilo$ci i parametréw noénika ciepta, ktoérych
wskazania stanowia podstawe do obliczenia nalezno$ci z tytulu dostarczania ciepla,

nos$nik ciepla — woda goraca,

zamowiona moc cieplna — ustalona przez Odbiorce lub podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do
sieci cieplowniczej najwieksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach
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obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz
wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

i. pokrycia strat ciepla w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w
pomieszczeniach,
ii. utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
iii. prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji,

dzien roboczy — dzien tygodnia z wylaczeniem sob6t i dni wolnych od pracy.

II. Obowiagzki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do:

przesylania, dystrybucji i sprzedazy ciepta Odbiorcy,

dotrzymywania standardéw jakoSciowych obstugi Odbiorcow, okre§lonych w pkt. IV OWU,
usuwania przerw i ograniczen w dostarczaniu ciepla spowodowanych wadliwa praca urzadzen
Sprzedawcy,

nieodplatnego udzielania Odbiorcy informacji dotyczacych zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy,
umozliwienia Odbiorcy dostepu do ukladu pomiarowo — rozliczeniowego oraz kontroli prawidlowosci
wskazan tego ukladu.

a.
b.
c.

b.

III. Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do:
a.

odbioru i uzytkowania dostarczonego ciepla zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami
Umowy kompleksowej oraz OWU,

terminowego uiszczania nalezno$ci za dostarczone cieplo na warunkach okreslonych w Umowie
kompleksowej i OWU,

niezwlocznego informowania o wszelkich zmianach danych teleadresowych niezbednych do
prawidlowego wykonania niniejszej Umowy kompleksowej przez Sprzedawce,

dotrzymywania wymagan okre§lonych w warunkach przytaczenia do sieci cieplowniczej, a w
szczegbOlnos$ci wyregulowania i utrzymania w nalezytym stanie technicznym eksploatowanej
instalacji i pomieszczenia wezla cieplnego, w sposdb niepowodujacy zaklocenn w pracy sieci
cieplowniczej, urzadzen wezla cieplnego i uktadéw pomiarowych,

utrzymania nieruchomosci w stanie niepowodujacym utrudnien w prawidtowej eksploatacji sieci
cieptowniczej wchodzacej w sklad przedsiebiorstwa Sprzedawcy, poprowadzonej przez teren tej
nieruchomo$ci oraz uzgadniania przebiegu uzbrojenia podziemnego, pozostajacego w
eksploatacji Odbiorcy na terenie bedacym w jego wiladaniu, w przypadku usuwania awarii lub
wymiany sieci cieplowniczej prowadzonej przez Sprzedawce,

do udostepnienia Sprzedawcy pomieszczenia wezla cieplnego oraz do ponoszenia kosztow
zwigzanych z jego biezgcym utrzymaniem i eksploatacja, w szczegélnoéci kosztéw energii
elektrycznej niezbednej do prawidlowej pracy wezla cieplnego, b) utrzymania pomieszczenia
wezla cieplnego w nalezytym stanie technicznym, zabezpieczenia pomieszczenia przed dostepem
0s6b nieupowaznionych.

uzgadniania ze Sprzedawca zmian warunkéw odbioru ciepla, a w szczegblnosci zmian
wymagajacych przystosowania urzadzen i instalacji Sprzedawcy lub urzadzehn do nowych
warunkéw pracy, w tym do uzgodnienia dokumentacji technicznej wezla cieplnego przed jego
wymiang lub modernizacja, z wyprzedzeniem 18 miesiecy, przy czym koszty wymiany lub
modernizacji instalacji i urzadzen po stronie Odbiorcy ponosi Odbiorca, o ile przepisy prawa nie
stanowig inaczej.

dostosowania, w ustalonych miedzy Stronami terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych
warunkéw dostarczania ciepla, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem,

zabezpieczenia zalozonych przez Sprzedawce plomb, zwlaszcza w ukladzie pomiarowo —
rozliczeniowym oraz urzadzeniu regulujacym natezenie przeplywu nos$nika ciepla przed
uszkodzeniem i dostepem os6b nieupowaznionych,

niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w ukladzie
pomiarowo — rozliczeniowym i w innych urzadzeniach oraz o innych okolicznoéciach majacych
wplyw na prawidlowo$¢ rozliczen, a takze o przerwach lub zaklt6ceniach w dostarczaniu ciepla,
zapewnienia upowaznionym pracownikom Sprzedawcy dostepu do pomieszczenia, w ktorym
zainstalowane sa urzadzenia Sprzedawcy sluzace do dostarczania ciepla oraz wstepu na teren
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11.

12,

13.

14.

nieruchomo$ci w celu przeprowadzenia kontroli, przegladu i prac zwigzanych z konserwacja i
eksploatacja zainstalowanych urzadzen i instalacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

l.  informowania Sprzedawcy o planowanych remontach instalacji bedacych wlasnoécia Odbiorcy,

m. zapewnienia sprawnosci i legalizacji wodomierza zainstalowanego na dopuscie wody sieciowej,
bedacego wlasnoécig Odbiorcy w przypadku, gdy Sprzedawca umozliwi Odbiorcy nawadnianie
instalacji wewnetrznych centralnego ogrzewania woda sieciowa,

n. zwrotu Sprzedawcy niezanieczyszczonego noénika ciepla.

IV. Standardy jakos$ciowe obshlugi Odbiorcéw

Sprzedawca zapewnia dostarczanie ciepla w ciaggu calego roku, z przerwa na remont lub konserwacje sieci
cieplowniczej zgodnie z postanowieniami ustepoéw ponizszych.

Urzadzenia automatycznej regulacji dostarczanego czynnika grzejnego, jezeli wezel cieplny jest w nie
wyposazony, beda automatycznie uruchamialy ogrzewanie obiektéw, przy temperaturze zewnetrznej
wynoszacej +12C° lub innej temperaturze okreSlonej na pisemny wniosek Odbiorcy. Zmiana ustawienia
temperatury odbywa sie na koszt Odbiorcy.

W przypadkach, gdy wezel cieplny nie jest wyposazony w urzadzenia automatycznej regulacji dostarczanego
czynnika grzejnego, o ktérych mowa w ust. 2 — termin wlgczenia i wylaczenia dostarczania ciepla na cele
centralnego ogrzewania ustala Odbiorca, a Sprzedawca dokona rozpoczecia lub przerwania dostarczania ciepla
na pisemny wniosek Odbiorcy w nastepujacym trybie:

a. wciagu 24 godzin od zlozenia wniosku przez Odbiorce — gdy realizacja wypada w dniu roboczym,

b. w pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych — gdy zgloszenia dokonano tak, ze jego realizacja w
terminie okre$lonym w lit. a. przypadalaby na dzieh wolny od pracy.

W przypadku, gdy z jednego wezla cieplnego jest zasilanych kilka obiektéw (cze$ci obiektu), rozliczanych na
podstawie odrebnych umoéw zawartych z r6znymi Odbiorcami, wlaczenie i wylaczenie dostarczania ciepla (a
takze zmiana ustawienia temperatury urzadzen automatycznej regulacji dostarczania ciepla) odbywa sie po
zgloszeniu takiej iloéci obiektow (czeéci obiektu) zasilanych z tego wezla, dla ktérych lgczna moc zamoéwiona
stanowi co najmniej 50% calkowitej wielkoéci mocy cieplnej zamoéwionej dla tego wezla.

Przerwa w dostarczaniu ciepla na wykonanie planowanych remont6w lub konserwacji sieci cieplowniczej moze
wystgpi¢ tylko w okresie maj — wrzesien i nie moze przekroczy¢ 14 dni.

Odchylenie od obliczeniowego natezenia przeplywu no$nika ciepla dostarczanego do wezla cieplnego nie
powinno przekraczac¢ +5% i —5%.

Odchylenie temperatury noénika ciepta dostarczanego do wezla cieplnego w stosunku do tabeli regulacyjnej
nie powinno przekraczaé¢ +5% i —5%, pod warunkiem, ze temperatura wody zwracanej z wezla cieplnego do
sieci cieplowniczej jest zgodna z tabela regulacyjna, z tolerancja + 7% i —7%.

Tabela regulacyjna wody sieciowej, okreslajaca parametry temperatury noénika ciepla, stanowi jej integralna
czesc.

Zmiany tabeli regulacyjnej, wynikajace w szczegélnoSci ze zmian warunkéw technicznych pracy systemu
cieplowniczego, obowigzujacych przepiséw prawa albo decyzji wladciwego organu regulacyjnego, obowigzuja
Odbiorce bez koniecznos$ci zawierania aneksu do Umowy, od dnia ich wejScia w zycie.

Zmiana tabeli regulacyjnej nie stanowi zmiany cen ani stawek oplat za cieplo w rozumieniu taryfy i nie wymaga
indywidualnego powiadamiania Odbiorcy, o ile obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej.

Aktualna tabela regulacyjna udostepniana jest Odbiorcy w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie internetowej
Sprzedawcy.

Sprawdzanie dotrzymywania przez Sprzedawce standardéw jako$ciowych obstugi Odbiorcéw i dotrzymywania
przez Odbiorce warunkéw Umowy kompleksowej w zakresie okre§lonym w ust. 6 i 7 jest dokonywane na
podstawie $redniego natezenia przeplywu $redniej temperatury noénika ciepta w okresie doby.

Sprzedawca zobowiazuje sie do pisemnego informowania Odbiorcy:

a. O terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepla przewidzianych na wykonanie prac, o
ktérych mowa w ust. 5, w Zrodle ciepla, sieci cieplowniczej lub w wezle cieplnym — co najmniej 7 dni
przed przerwa,

b. o przyczynach zaistnialych zakl6cen w dostarczaniu ciepla oraz przewidywanym terminie
przywrécenia normalnych warunkéw dostarczania ciepla — niezwlocznie po stwierdzeniu zaistnialych
zaklocen, przy czym dopuszcza sie mozliwo$¢ udzielenia informacji telefonicznej,

c. o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta — z wyprzedzeniem nie krotszym, niz 12
miesiecy, umozliwiajacym Odbiorcy dostosowanie instalacji do nowych warunkéow.

Sprzedawca ma obowigzek:

a. sprawdzi¢, w okresie 3 dni roboczych od daty pisemnego zgloszenia przez Odbiorce, prawidlowos$c

wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,
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b. wymontowaé, w razie potrzeby lub na pisemne zadanie Odbiorcy, zakwestionowany uklad
pomiarowo—rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium,

c. doreczy¢ Odbiorcy protokoél sprawdzenia ukladu pomiarowo—rozliczeniowego w terminie 14 dni od
daty sprawdzenia prawidlowosci jego dzialania,

d. dokona¢ ewentualnej korekty obliczenia naleznosci w terminie 14 dni od daty doreczenia Odbiorcy
protokotu, o ktérym mowa w lit. c.

V. Warunki wstrzymania i wznowienia dostarczania ciepla

1. Sprzedawca moze wstrzymaé dostarczanie ciepla, z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w pkt.
VIIa. OWU, jezeli:
a. wwyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapilo nielegalne pobieranie ciepla,
b. Odbiorca zwleka z zaplata za $wiadczenie uslugi, co najmniej przez okres 30 dni po uplywie
terminu platnosci,
c¢. Odbiorca nie wyrazil zgody na zainstalowanie ukladu pomiarowo-rozliczeniowego zgodnie z pkt.
VI ust. 14, w przypadkach przewidzianych w OWU i przepisach prawa.

2. W przypadku zamiaru wstrzymania dostarczania ciepla z przyczyny, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b,
Sprzedawca jest obowigzany uprzednio doreczyé Odbiorcy pisemne wezwanie do zaplaty, wyznaczajac
dodatkowy termin do uregulowania zaleglych nalezno$ci, nie krotszy niz 14 dni od dnia doreczenia
wezwania, oraz informujac Odbiorce o zamiarze wstrzymania dostarczania ciepta w przypadku
bezskutecznego uplywu tego terminu. Wezwanie, o ktérym mowa powyzej, moze zostaé doreczone w
formie pisemnej lub elektronicznej, o ile Strony dopuscily taka forme korespondencji.

3. Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie ciepla, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie Zycia, zdrowia lub §rodowiska.

4. Wstrzymanie dostarczania ciepla nie jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy kompleksowe;j.

5. Sprzedawca zobowigzany jest wznowié¢ dostarczanie ciepla:

a. jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie dostarczania ciepla — niezwlocznie, oraz
b. w przypadku zlozenia reklamacji, o ktérej mowa w pkt. VIIa ust. 4 OWU, o ile nie zachodza
przestanki okre$lone w pkt VIIa ust. 6 OWU.— w terminie 3 dni.

VI. Ceny, stawki i oplaty

Platnosci za $wiadczenia Sprzedawcy na rzecz Odbiorcy odbywaja sie wg cen i stawek oplat okre§lonych w
Taryfie zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, oraz — w zakresie ustug dodatkowych —
wedlug Cennika uslug zewnetrznych i oplat dodatkowych, obowiazujacego u Sprzedawcy.

Zmiana Taryfy w spos6b przewidziany przepisami ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy kompleksowej i OWU, a tym samym nie wymaga ich formalnej zmiany i
obowiazuje od dnia wejscia w zycie Taryf.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen i stawek oplat w trakcie obowigzywania Umowy kompleksowej,
wynikajace z koniecznos$ci dostosowywania cen i stawek oplat do zmieniajacych sie warunké6w ekonomicznych.
O zmianie cen i stawek oplat okreslonych w zatwierdzonej Taryfie lub wynikajacej ze zmieniajacych sie
warunkoéw ekonomicznych, Sprzedawca powiadomi Odbiorce na pi$mie, w ciggu okresu rozliczeniowego od
dnia wej$cia jej w Zycie.

Odbiorca reguluje oplaty obliczane na podstawie cen i stawek oplat okreslonych w Taryfie, ktorych wysokosé
oblicza sie w nastepujacy sposob:

a. miesieczna rata oplaty za zamoéwiona moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn
zamowionej przez Odbiorce mocy cieplnej i 1/12 rocznej ceny za zamdwiona moc cieplng dla danej
grupy taryfowej,

b. oplata za cieplo, pobierana za kazdy miesiac, w ktorym nastgpil pobér ciepla, stanowi iloczyn iloéci
ciepla, ustalonej na podstawie wskazan ukladu pomiarowo — rozliczeniowego oraz ceny ciepla dla
danej grupy taryfowej,

c. miesieczna rata oplaty stalej za ustugi przesylowe, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn
mocy cieplnej zamoéwionej przez Odbiorce oraz 1/12 stawki rocznej oplaty stalej za ustugi przesylowe
dla danej grupy taryfowej,

d. oplata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana za kazdy miesiac, w ktérym nastgpil pobor ciepla,
stanowi iloczyn iloéci ciepla ustalonej na podstawie odczytéw wskazan ukladu pomiarowo —
rozliczeniowego oraz stawki oplaty zmiennej za ustugi przesylowe dla danej grupy taryfowe;j,

e. oplata za noénik ciepla, pobierana od Odbiorcy za kazdy miesiac, w ktorym nastapil pobdr no$nika
ciepla dostarczonego do nawodnienia instalacji wewnetrznych, stanowi iloczyn iloéci dostarczonego
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noénika ciepla, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza (a w przypadku jego uszkodzenia — na
podstawie §redniorocznego zuzycia) i ceny noénika ciepla dla danej grupy taryfowe;j.
W przypadku, gdy z jednego wezla cieplnego zasilanych jest kilka obiektow (czeéci obiektu), rozliczanych na
podstawie odrebnych umoéw zawartych z r6znymi Odbiorcami, oplaty, o ktérych mowa w ust. 5 lit. b., d., e., f.
oblicza sie wg procentowego udzialu mocy zamoéwionej dla obiektu (czesci obiektu) danego Odbiorcy w tacznej
mocy zamobwionej przez wszystkich Odbiorcow, ktérych obiekty (czesci obiektu) sa zasilane z tego wezla, przy
czym:

a. przy ustalaniu udzialu procentowego w zuzyciu ciepla wskazanego przez uklad pomiarowo—
rozliczeniowy podstawe stanowi wielko§¢ mocy zamoéwionej na te cele, ktére sa w danym okresie
wykorzystywane (c.o., c.c.w., c.t., inne),

b. zmiana mocy zamoéwionej dokonana przez jednego z Odbiorcoéw, w zwigzku ze zmiang calkowitej
wielkoSci mocy zamoéwionej dla wezla cieplnego, skutkuje zmiang udzialu procentowego dla
wszystkich Odbiorcéw korzystajacych z tego wezla.

Sprzedawca uwzglednia w rozliczeniach z Odbiorca koszty dodatkowe ponoszone przez Sprzedawce z tytulu
udostepnienia pomieszczenia, w ktérym zainstalowane sg urzadzenia wchodzace w sklad przedsiebiorstwa
Sprzedawcy lub eksploatowane przez Sprzedawce, stuzace do przesylania i dystrybucji ciepta do Odbiorcy.
Koszty okre$lone w ust. 7 Sprzedawca uwzglednia w rozliczeniach z Odbiorca w wysoko$ci stanowiacej iloczyn
kosztow calkowitych ponoszonych przez Sprzedawce z tytulu udostepnienia pomieszczenia oraz wspolczynnika,
okredlanego jako stosunkowy udzial iloSci mocy zaméwionej przez Odbiorce do iloSci mocy zaméwionej
przez wszystkich Odbiorcow, do ktorych cieplo jest dostarczane za po$rednictwem urzadzen, o ktérych mowa
w ust. 7.

Jednorazowe wlaczenie i wylaczenie dostarczania ciepla w ciggu roku kalendarzowego jest nieodplatne.

Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczecia dostarczania
ciepla na cele centralnego ogrzewania Sprzedawca bedzie pobieral oplate zgodnie z aktualnie obowigzujacym
Cennikiem uslug zewnetrznych i optat dodatkowych.

Sprzedawca pobiera oplate za wykonanie czynno$ci zwigzanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania
ciepla w przypadkach, o ktérych mowa w pkt. V ust. 1 OWU, zgodnie z aktualnie obowigzujacym Cennikiem
ushug zewnetrznych i oplat dodatkowych.

VII. Bonifikaty i upusty; reklamacje

1. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jako$ciowych obstugi Odbiorcéw, Odbiorcy
przysluguja, na jego wniosek, bonifikaty i upusty w wysokoSci okreSlonej w Taryfie, Umowie
kompleksowej lub OWU.

2. W przypadku przerwy w dostarczaniu ciepla do obiektu trwajacej dluzej niz 24 godziny, Odbiorcy
przysluguje upust za ograniczenie mocy cieplnej. Potwierdzeniem przerwy w dostarczaniu ciepta do
obiektu i podstawg udzielenia upustu, jest protokél spisany przez Strony. W przypadku niestawienia sie
jednej ze Stron w uzgodnionym pisemnie miejscu i czasie w celu sporzadzenia protokotu, protokét moze
by¢ sporzadzony przez jedng ze Stron oraz stanowi podstawe do dochodzenia upustu.

3.  Wysoko$¢ upustu, o ktébrym mowa w ust. 2 oblicza sie wedlug nastepujacego wzoru:

Sum = 0,5X [NooX (tw - tb) : (tw — to) + Ncwoér'] X hp xCn 30dni

gdzie poszczegblne symbole oznaczaja:
Sum — upust za ograniczenie mocy cieplnej, w zl;
Noo — moc cieplna zamdwiona przez Odbiorce w celu ogrzewania eksploatowanych obiektow, w MW;
Newo™ — moc cieplna zamoéwiona przez Odbiorce w celu podgrzewania wody wodociagowej w
eksploatowanych obiektach, w MW;
tw — normatywna temperatura wewnetrzna, wynoszaca +20°C; t, — Srednia temperatura powietrza
atmosferycznego w okresie przerwy w dostarczaniu ciepla, w °C;
to — obliczeniowa temperatura powietrza atmosferycznego, wynoszaca —20°C;
hy — liczba dni, w ktorych wystapily ograniczenia w dostarczaniu ciepla, spowodowane
niedotrzymaniem przez Sprzedawce standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcow;
Cn — cena za zamo6wiong moc cieplna dla danej grupy taryfowej, w zt/MW,m—c.

4. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw Umowy kompleksowej w zakresie terminow
rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepla na ogrzewanie i planowanych przerw w dostarczaniu ciepta
w okresie letnim, o ile wezel cieplny nie jest wyposazony w system automatycznej regulacji dostarczanego
czynnika grzejnego, o ktéorym mowa w pkt. IV. ust. 2 OWU, Odbiorcy przystuguja bonifikaty, ktérych
wysoko$¢ ustala sie wedlug nastepujacych zasad:
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a. jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastapito z op6Znieniem
w stosunku do ustalonych standardéw jako$ciowych obstugi Odbiorcy — bonifikata stanowi 1/30
miesiecznej oplaty za zaméwiona moc cieplng dla obiektow, w ktorych nastapilo opodznienie, za
kazda rozpoczeta dobe op6znienia,

b. jezeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepla do celow cieplej wody uzytkowej w okresie
letnim, byla dluzsza od ustalonej w standardach jako$ciowych obslugi Odbiorcy — bonifikata
stanowi 1/30 miesiecznej oplaty za zaméwiona moc dla obiektow, w ktorych nastapilo
przedluzenie przerwy w dostarczaniu ciepla, za kazda rozpoczeta dobe przedtuzenia tej przerwy
ponad 14 dni.

5. Odbiorcy przysluguje prawo do zlozenia reklamacji w zwigzku z realizacja Umowy kompleksowe;j.
Udzielenie odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Odbiorce, dotyczaca niewykonania lub niewlaéciwego
wykonania umowy, nastepuje w ciggu:

a. 12 godzin — w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi skladane przez
telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b. 14 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcow skladane na piSmie oraz
odpowiedzi na reklamacje, ktore wymagaja przeprowadzenia dodatkowych analiz,

¢. 30dni—wprzypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcéw sktadane na piémie, ktére
wymagaja przeprowadzenia postepowania wyja$niajacego.

VIIa. Reklamacje Odbiorcy ciepla w gospodarstwie domowym

1. Odbiorca ciepla w gospodarstwie domowym, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z pkt. VII ust. 5
OWTU, przystuguje prawo do zlozenia reklamacji dotyczacej:

a. zamiaru wstrzymania przez Sprzedawce dostawy ciepla na podstawie pkt. V. ust. 1.b OWU,
lub:

b. wstrzymania dostarczania ciepla.

2. Reklamacje dotyczaca zamiaru wstrzymania przez Sprzedawce dostawy ciepla na podstawie pkt. V ust. 1.b
OWU, Odbiorca ciepla w gospodarstwie domowym sklada w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania ciepla. W przypadku zlozenia reklamacji w terminie
okreSlonym powyzej, dostarczania ciepla nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji przez
Sprzedajgcego.

3. Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, o ktorej mowa w ust. 2, w terminie 14 dni od dnia jej
zlozenia. Jezeli Sprzedawca nie rozpatrzy reklamacji w tym terminie, uwaza sie, ze reklamacja zostala
uwzgledniona. W przypadku nie uwzglednienia przez Sprzedawce reklamacji, Odbiorca ciepla w
gospodarstwie domowym moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu
reklamacji, wystapi¢ do Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Mazowieckim
Wojewodzkim Inspektorze Inspekeji Handlowej w Warszawie z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym
zakresie. Sprzedawca nie wstrzyma dostarczania ciepla do czasu wydania wyroku przez Staly Polubowny
Sad Konsumencki.

4. Jezeli Sprzedawca wstrzymal dostarczanie ciepla w gospodarstwie domowym, Odbiorca ciepla w
gospodarstwie domowym ma prawo zlozy¢ Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania ciepla.
W takim przypadku Sprzedawca wznowi dostarczanie ciepla w terminie 3 dni od dnia otrzymania
reklamacji i bedzie kontynuowal dostarczanie ciepla do czasu jej rozpatrzenia.

5. W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa powyzej, nie zostanie pozytywnie rozpatrzona przez
Sprzedawce, Odbiorcy, ktory zlozyt reklamacje przystuguje prawo do wystapienia z wnioskiem do Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Sprzedawca bedzie kontynuowaé
dostarczanie ciepta do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

6. Postanowienia ust. 4 zd. drugie oraz ust. 5 zd. drugie nie maja zastosowania w przypadku, gdy:

a. wstrzymanie dostawy ciepla przez Sprzedawce nastapilo w wyniku stwierdzenia przez
Sprzedawce, na podstawie przeprowadzonej kontroli, iz instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy
stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska, a takze w razie:

b. wydania przez Staly Polubowny Sad Konsumencki, o ktérym mowa w ust. 3, wyroku na
niekorzy$¢é Odbiorcy, w sprawie z wniosku Odbiorcy o nieuwzglednienie przez Sprzedawce
reklamacji.
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VIII. Odpowiedzialno$é Stron

W przypadku przekroczenia zamoéwionej mocy cieplnej przez Odbiorce niezgodnie z warunkami Umowy
kompleksowej, Sprzedawca — na podstawie wielkoSci mocy wynikajacej z tego przekroczenia — moze obciazyé
Odbiorce oplata za zamoéwiona moc cieplna oraz oplata stala za usluge przesylowa w wysokoéci obliczonej na
podstawie dwukrotnosci cen i stawek oplat okreslonych w Taryfie.

W przypadku, gdy Odbiorca pobieral cieplo niezgodnie z warunkami okre$§lonymi w Umowie kompleksowej, w
szczegolnosei: z calkowitym lub czeSciowym pominieciem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonatl
ingerencji w ten uklad, powodujac zafalszowanie pomiaréw iloéci pobranego ciepla, zobowiazany jest zaplaci¢
Sprzedawcy oplate w wysoko$ci dwukrotnosci stawek i oplat okreSlonych w Taryfie.

Oplaty, o ktorych mowa w ust. 11 2 oblicza sie dla kazdego miesiaca, w ktérym wystgpily naruszenia warunkéw
Umowy kompleksowej, a podstawa ich naliczenia bedzie protokolarne stwierdzenie naruszen warunkow tej
umowy. Odmowa podpisania protokotu przez Odbiorce, bez pisemnego uzasadnienia, nie stanowi przeszkody do
naliczenia oplat.

W przypadku, gdy cieplo jest pobierane bez zawarcia Umowy kompleksowej, Odbiorca zaplaci Sprzedawcy oplate
w wysokoSci pieciokrotnoSci cen i stawek oplat okre§lonych w Taryfie dla grupy taryfowej, ktérej kryteria
odpowiadajg nielegalnie pobierajacemu cieplo.

Oplaty, o ktéorych mowa w ust. 4 oblicza sie dla calego nieobjetego przedawnieniem okresu udowodnionego
nielegalnego pobierania ciepla, a w przypadku braku mozliwo$ci udowodnienia tego okresu — dla okresu jednego
roku.

Strony zobowigzuja sie do wzajemnego, niezwlocznego informowania o przypadku dewastacji lub kradziezy oraz
protokolarnego potwierdzenia tego faktu.

IX. Ustalanie pobranej ilosci ciepla

Ustalania ilo$ci pobranego przez Odbiorce ciepla dokonuje Sprzedawca na podstawie wskazan zaplombowanego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w miejscu okreslonym w Umowie kompleksowe;j.

Odczyty wskazan ukladu pomiarowo — rozliczeniowego powinny by¢ dokonywane cyklicznie i odnotowywane w
fakturze do zaplaty.

Dane techniczne ukladu pomiarowo — rozliczeniowego oraz data rozpoczecia naliczania wg jego wskazan
zamieszczone sg w Protokole w sprawie rozpoczecia rozliczen za dostawe ciepla wg wskazan cieplomierza.
Podpisanie Protokotu przez Odbiorce jest warunkiem uruchomienia ustugi dostarczania ciepla.

Odbiorca ma prawo zadac sprawdzenia prawidlowoéci dzialania ukladu pomiarowo — rozliczeniowego.

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia ukladu pomiarowo — rozliczeniowego w przypadku, gdy sprawdzenie to
wykonano na zadanie Odbiorcy i nie stwierdzono bledu wskazan wiekszego od okreslonego przepisami dla danej
klasy dokladnosci ani innych wad powodujacych nieprawidlowe dzialanie tego ukladu. Oplata z tego tytulu
bedzie pobierana zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem uslug zewnetrznych i optat dodatkowych.

W przypadku uszkodzenia ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego braku, spowodowanego w szczegblnoSci
demontazem w celu przeprowadzenia legalizacji, ilo$¢ ciepta dostarczonego Odbiorcy — za okres od dnia ostatniego
prawidlowego odczytu do dnia naprawy, wymiany ukladu lub jego ponownego montazu po legalizacji — ustala sie
na podstawie $redniej iloéci ciepla zuzytego w analogicznych okresach miesiecznych w trzech poprzednich latach,
o ile takie dane sa dostepne. W przypadku braku danych z trzech poprzednich lat, strony dopuszczajg ustalenie
ilosci dostarczonego ciepla na podstawie dostepnych danych z krétszego okresu, z zachowaniem zasad
wspotmierno$ci i analogii okresow rozliczeniowych.

Jezeli upowazniona przez Sprzedawce osoba nie moze uzyskac dostepu do ukladu pomiarowo —rozliczeniowego w
celu dokonania odezytu, pomimo wczesniejszego zawiadomienia Odbiorcy, to Sprzedawca, w celu terminowego
wystawienia faktury, dokona ustalenia ilo$ci pobranego ciepla zgodnie z ust. 6.

Odbiorca zobowigzany jest do stosowania ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych, w tym cieplomierzy,
posiadajacych wazne cechy legalizacyjne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Cieplomierze oraz inne elementy ukladu pomiarowo-rozliczeniowego muszg spelniaé wymagania okre$lone w
przepisach metrologicznych oraz w przepisach szczeg6lnych dotyczacych obrotu i rozliczania energii cieplne;j.

Za zapewnienie sprawno$ci technicznej oraz waznosci legalizacji cieplomierza zainstalowanego w wezle cieplnym
Odbiorcy odpowiada Odbiorca.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowo$ci w zakresie termin6éw legalizacji cieplomierza, o ktérym mowa w ust.
3, Sprzedawca wzywa Odbiorce do niezwlocznego przeprowadzenia badania metrologicznego cieptomierza.

Za zapewnienie sprawno$ci technicznej oraz waznosci legalizacji cieplomierza zainstalowanego w wezle cieplnym
Sprzedawcy odpowiada Sprzedawca.
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W przypadku utraty wazno$ci cech legalizacyjnych cieplomierza, rozliczenia iloSci dostarczonego ciepla
dokonywane sa na zasadach okre$lonych w niniejszych OWU oraz w obowigzujacej taryfie Sprzedawcy.

Odbiorca zobowigzany jest do umozliwienia Dostawcy dostepu do ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych w celu ich
kontroli, odczytu oraz weryfikacji stanu technicznego i legalizacji.

X. Warunki platnosci

Rozliczenie iloSci dostarczonego ciepla odbywa¢ sie bedzie na podstawie rzeczywistych odczytéw wskazan ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego w okresach ustalonych w Taryfie - raz w miesiacu.

W przypadku gdy upowaznione przez Sprzedawce osoby nie uzyskaja dostepu do ukladu pomiarowo
rozliczeniowego w celu dokonania jego odczytu, Sprzedaweca rozliczy ilo$¢ pobranego ciepta wedlug zasad zawartych
w rozdziale IX.

Naleznoéci z tytulu dostarczania ciepla regulowane beda przez Odbiorce przelewem, na rachunek bankowy
Sprzedawcy wskazany na fakturze, na podstawie wystawianych przez Sprzedawce miesiecznych faktur VAT z
terminem platnosci 14 dni ( czternascie) dni od dnia wystawienia faktury.

Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje sie date wplywu naleznoéci na rachunek bankowy Sprzedawcy.

W razie niezaplacenia za fakture w terminie okre§lonym w ust. 3, Sprzedawcy przysluguje prawo naliczenia odsetek
ustawowych za opdznienie.

Odbiorca, ktérego obiekt jest po raz pierwszy przylaczony do sieci cieplowniczej uiszcza oplaty od dnia
obowigzywania Umowy kompleksowe;j.

Sprzedawca ma prawo zaliczy¢ naleznoéci wynikajace z Umowy kompleksowej na poczet dlugu najdawniej
wymagalnego, a w tym zakresie — w pierwszej kolejno$ci na poczet zaleglych nalezno$ci ubocznych, niezaleznie od
dyspozycji dokonanej na dowodzie wplat.

Na wniosek i za zgoda Odbiorcy, Sprzedawca wystawiaé¢ bedzie faktury w formie elektronicznej (e-faktury), ktore
przesylaé bedzie na wskazany przez Odbiorce adres.

Jesli Odbiorca nie wyrazi zgody na faktury elektroniczne, to Sprzedawca wystawia¢ bedzie faktury w formie
papierowej, i o wystawionej za dany okres rozliczeniowy fakturze Sprzedawca moze poinformowaé Odbiorce za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Nieterminowe regulowanie naleznoéci za S$wiadczone uslugi moze spowodowaé przekazanie informacji o
zobowigzaniach Odbiorcy do Krajowego Rejestru Diugdéw S.A. oraz udostepnienie danych Odbiorcy na zasadach i
w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych ( Dz. U. Nr 81, poz. 530 z p6Zniejszymi zmianami), po spelnieniu warunkéw okreslonych w
przepisach ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych

Z}ozenie reklamacji przez Odbiorce nie zwalnia go z obowiazku terminowego uregulowania naleznosci bezspornych
wynikajacych z wystawionej faktury. W przypadku zlozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci, Odbiorca
jest uprawniony do wstrzymania zaplaty wylacznie kwoty objetej reklamacja do czasu jej rozpatrzenia, na zasadach
okreslonych w niniejszych OWU oraz przepisach ustawy — Prawo energetyczne.

XI. Zmiana mocy zamowionej

Zmiana mocy zamdwionej nastepuje na pisemny wniosek Odbiorcy, zastrzezeniem ust. 2.

Zamoéwiona moc cieplna ustalana jest przez Odbiorce na okres co najmniej 12 miesiecy i moze zosta¢ zmieniona w
terminach okre§lonych w niniejszym punkcie OWU, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach — réwniez w
innym terminie, po uzgodnieniu ze Sprzedawca

Brak wystgpienia Odbiorcy z wnioskiem o zmiane mocy zaméwionej w trybie i terminach okreslonych w niniejszej
umowie jest jednoznaczny z jej przedluzeniem na dotychczasowych zasadach.

Odbiorca okreslajac zamdéwiona moc cieplna obowiazany jest przestrzegac przepisow Prawa energetycznego, Prawa
budowlanego i aktéw wykonawczych ze szczegblnym uwzglednieniem zasad wykonywania audytu energetycznego,
wymagan dotyczacych ogrzewania i instalacji grzewczych oraz normatywnej temperatury ogrzewanych
pomieszczen i cieplej wody.

Zmiana zamo6wionej mocy cieplnej nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy kompleksowej i nastepuje na podstawie
pisemnego wniosku Odbiorcy, po dokonaniu czynno$ci technicznych, o ktorych mowa w ust. 9, potwierdzonych
protokotem.

Zmiana wielkoéci zamobwionej mocy cieplnej oraz odpowiadajacego tej wielkoéci obliczeniowego natezenia
przeplywu noénika ciepla moze nastapi¢ wylacznie w trybie pisemnego wniosku.
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Whniosek zawierajacy zmiane wielko$ci mocy zamowionej Odbiorca obowigzany jest zlozy¢ Dostawcy w terminie do
dnia 30 czerwca danego roku. Dostawca rozpatrzy przedmiotowy wniosek w ciggu 14 dni od daty jego otrzymania.
Do wniosku Odbiorca zobowiazany jest dostarczyé:

a. obliczenia, z ktorych wynikaé bedzie wymagana dla obiektu moc zamé6wiona, niezbedna do zapewnienia
wladciwych parametréw pracy instalacji grzewczych i wentylacyjnych dla temperatur obliczeniowych
wladciwych dla strefy klimatycznej, w ktorej znajduje sie obiekt budowlany. Obliczenia te musza by¢
wykonane przez osobe posiadajaca stosowne kwalifikacje i uprawnienia.

b. w przypadku zmiany mocy zamoéwionej wynikajacej z wykonania prac termomodernizacyjnych, Odbiorca
dostarcza o$wiadczenie uprawnionych kierownikéw robét, poswiadczajace wykonanie pelnego zakresu
prac okreslonych w audycie energetycznym, oraz kopie karty audytu obiektu.

Zmieniona na skutek wniosku Odbiorcy wielko§¢ zamoéwionej mocy obowiazywaé bedzie od
1 pazdziernika danego roku kalendarzowego.

Zmiana mocy zamo6wionej moze by¢ dokonana po wprowadzeniu przez upowaznionego przedstawiciela Dostawcy
stosownych zmian nastaw regulatora przeplywu i sprawdzeniu poprawnos$ci dzialania urzadzen pomiarowo-
rozliczeniowych — na te okoliczno$é wyznaczeni przedstawiciele obu stron umowy podpisujg stosowny protokot.
Ztozenie wniosku o zmiane mocy zamoéwionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczania oplat stalych w wysokosci
odpowiadajgcej uprzednio zamodéwionej mocy do czasu zmiany mocy zaméwionej, tj. do czasu spisania protokotu z
dokonanej regulacji hydraulicznej wezla cieplnego, dostosowujacej ilo$é nosnika ciepla do zaméwionej mocy
cieplnej. Sprzedawca bedzie pobieral oplate za zmiane nastawy regulatora przeplywu i réznicy ci$nien zgodnie z
Cennikiem ustug zewnetrznych i optat dodatkowych.

W przypadku, gdy zamo6wiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okre$lonej w umowie o
przylaczenie danego obiektu do sieci cieplowniczej albo gdy wartoéci wspoélezynnika wykorzystania zamowionej
mocy cieplnej znacznie réznia sie od wartoSci technicznie uzasadnionych, Sprzedawca moze dokonaé
kontroli prawidlowosSci okreslenia przez Odbiorce zamdéwionej mocy cieplnej, w sposéb okreslony przepisami
ustawy Prawo energetyczne.

W przypadku powstania sporu dotyczacego wielkosci zamoéwionej mocy cieplnej Sprzedawca moze zlecié
wykonanie audytu energetycznego przez uprawniona jednostke. Wynik audytu stanowi podstawe do dalszych
ustalen Stron, z zastrzezeniem prawa kazdej ze Stron do dochodzenia swoich roszczen na zasadach okre§lonych w
przepisach prawa. Sprzedawca moze obciazy¢ Odbiorce kosztami audytu energetycznego wylacznie w przypadku,
gdy audyt potwierdzit istotne zanizenie zamo6wionej mocy cieplnej w stosunku do rzeczywistego zapotrzebowania
obiektu.

XII. Czas trwania, wypowiedzenie umowy kompleksowej

Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe kompleksowa zawarta na czas nieoznaczony w nastepujacy sposob;

a. jeSli oéwiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy kompleksowej w formie pisemnej zostanie zlozone do
dnia 15 marca danego roku kalendarzowego — Umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z dniem 31
sierpnia tego roku kalendarzowego,

b. jesli oéwiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy kompleksowej w formie pisemnej zostanie zloZzone po
dniu 15 marca danego roku kalendarzowego — Umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z dniem 31
sierpnia nastepnego roku kalendarzowego.

Odbiorca, ktory wypowiada Umowe kompleksows, jest obowiazany pokryé¢ nalezno$ci za pobrane cieplo oraz
$wiadczone ushugi przesylania lub dystrybucji ciepla.

Odbiorca koncowy moze wypowiedzie¢ Umowe kompleksowa zawarta na czas oznaczony, bez ponoszenia kosztow
i odszkodowan innych, niz wynikajace z treSci zawartej Umowy kompleksowej, skladajac Sprzedawcy pisemne
o$wiadczenie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. W razie wypowiedzenia
Umowy kompleksowej zawartej na czas oznaczony, Odbiorca zobowigzany jest zaplaci¢ Sprzedawcy
odszkodowanie w wysokoS$ci stanowigcej rownowarto$é oplat stalych, obliczonych w sposéb okreslony w pkt. VI
ust. 5 lit. ai ¢ OWU, naleznej za okres pozostajacy do uplywu terminu, na jaki zawarto umowe.

W uzasadnionych przypadkach Strony moga wyrazi¢ zgode na weczeéniejsze, niz okreSlone w ust. 1 rozwigzanie
Umowy kompleksowej, na warunkach porozumienia Stron wyrazonych na pi$mie.

Odbiorca moze rozwigza¢ Umowe kompleksowa z przyczyn i na zasadach okre$lonych w pkt. XIII. ust. 3i4 OWU;
Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe w przypadku wskazanym w pkt. VI ust. 14 OWU.

Rozwigzanie umowy skutkuje trwalym odlaczeniem od sieci cieplowniczej obiektow (czeéci obiektu)
eksploatowanych przez Odbiorce, a ponowne uruchomienie dostarczania ciepla wymaga zawarcia nowej umowy
przylaczeniowej i zawarcia nowej Umowy kompleksowe;j.
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XIII. Postanowienia koncowe

Odbiorca nie jest uprawniony do przeniesienia na osobe trzecia wierzytelnoéci wynikajacych z Umowy
kompleksowej bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa
stanowig inaczej.

Sprzedawca moze dokonaé¢ zmiany OWU w trakcie obowigzywania Umowy kompleksowej, z zastrzezeniem ust. 3—
5. Zmiana OWU nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy kompleksowej, o ile nie dotyczy istotnych postanowien
Umowy, w szczeg6Olnoéci: zakresu $wiadczonych ushug, zasad rozliczen, odpowiedzialno$ci Stron, warunkéw
wstrzymania dostarczania ciepla oraz warunkéw rozwigzania Umowy.

O zamiarze wprowadzenia zmian OWU Sprzedawca informuje Odbiorce poprzez doreczenie tre$ci zmian (lub OWU
w nowym brzmieniu) z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed dniem ich wejécia w zycie, wraz z pouczeniem o
prawie wypowiedzenia Umowy na zasadach okreslonych w ust. 4 i 5. Brak zlozenia przez Odbiorce o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy bedzie uznany za akceptacje zmian OWU zgodnie z nowym brzmieniem.

Odbiorca niebedacy Odbiorca ciepla w gospodarstwie domowym w przypadku braku akceptacji zmian OWU, moze
wypowiedzie¢ Umowe kompleksowa w terminie 30 dni od dnia doreczenia informacji o zmianach, ze skutkiem na
dzien poprzedzajacy wejScie w zycie zmian, z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreSlonego w Umowie, o ile
Strony nie uzgodnia inaczej.

W przypadku Odbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym:

a. zmiany OWU moga dotyczy¢ postanowien porzadkowych, organizacyjnych lub doprecyzowujacych, a takze
zmian wynikajacych bezposrednio z przepis6w powszechnie obowigzujacego prawa lub decyzji wlasciwych
organdw, pod warunkiem ze zmiany te nie pogarszaja sytuacji prawnej Odbiorcy ani nie ograniczaja jego
praw;

b. Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe kompleksowa w terminie 30 dni od dnia doreczenia informacji
o zmianach, ze skutkiem na dzien poprzedzajacy wejscie w zycie tych zmian;

c. brak zlozenia przez Odbiorce o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy nie moze by¢ uznany za akceptacje
zmian OWU w zakresie, w jakim zmiany te dotyczylyby istotnych postanowienn Umowy lub prowadzityby
do pogorszenia sytuacji prawnej Odbiorcy.
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